PROCESO DE LIDERAZGO, PLANEACION Y
CALIDAD LID-POL-02
i Versién: 03
POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL
otme co ¢ © 16/01/2026

POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL

CMO estd comprometida con el bienestar y la dignidad de las personas, y por
esto establece la presente Politica de Convivencia Laboral como una
herramienta para fortalecer las relaciones humanas en el trabajo, promover
ambientes laborales seguros, participativos y respetuosos, y prevenir cualquier
forma de acoso o violencia.

Esta politica desarrolla los lineamientos establecidos en la Ley 1010 de 2006 y la
Resolucion 3461 de 2025, normas que orientan la prevencion, atencion vy
promocién de la convivencia laboral. De igual manera, tiene en cuenta la Ley
2365 de 2024, que aborda la prevencidon y atencidon del acoso sexual y la
violencia basada en género, y la Resolucidon 2646 de 2008, referente al manejo de
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

El propdsito de esta politica es orientar las actuaciones, comportamiento y
relaciones laborales hacia la convivencia, el respeto, la empatia y la
comunicacién asertiva, garantizando el trabajo en condiciones dignas, justas y
equitativas, buscando una cultura organizacional que valore la diversidad, la
inclusién y la equidad, en coherencia con los principios de la organizacion y la
normatividad vigente.

La presente politica es de cumplimiento obligatorio para todas las personas que
hacen parte de la organizacion y serd socializada en todos los niveles jerdrquicos,
como una guia preventiva y formativa para mantener un ambiente laboral sano y
respetuoso, en el que prevalezcan el didlogo, la confianza y la cooperacion. El no
cumplimiento se constituye como una violacion a esta politica y al reglamento
interno de trabajo que podria llevar, a una convivencia no sana y a exponernos d
conductas de acoso laboral.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

Las siguientes normas orientan el comportamiento y la interaccion entre todas las
personas dentro de CMO, en coherencia con la Ley 1010 de 2006 y la Resolucién 3461
de 2025. Su cumplimiento fortalece la cultura del respeto, la empatia y la
comunicacidén asertiva. Los siguientes puntos son de obligatorio cumplimiento:

e FEvitar cualguier comportamiento, gesto o accidn que pueda generar agresidon
fisica, verbal o psicoldgica, independientemente de su causa o intencion.

e Abstenerse de readlizar expresiones ofensivas, humillantes, intimidantes o
descdlificadoras  hacia companeros, lideres, colaboradores, clientes o
proveedores, fanto en espacios presenciales como virtuales.

e Utilizar un lenguaje respetuoso, adecuado y profesional, evitando palabras soeces,
burlas o comentarios que afecten la dignidad de las personas por razones de
género, identidad u orientacién sexual, raza, edad, origen étnico o familiar,
nacionalidad, religién, creencias, ideologia politica, condicién social o cualquier
otra caracteristica personal.

e No redlizar comentarios, insinuaciones, bromas o burlas relacionadas con la
apariencia fisica, la forma de vestir o aspectos de la vida personal que
pertenezcan a la esfera intima de las personas.

e Promover el didlogo, la escucha activa y la comunicacion asertiva como
mecanismos principales para la resolucidn respetuosa y constructiva de
desacuerdos o conflictos laborales.

e Respetar y utilizar los canales institucionales establecidos para la presentacion de
quejas, solicitudes, sugerencias o desacuerdos, garantizando la confidencialidad,
el respeto y el debido proceso.

e Confribuir de manera activa al mantenimiento de un ambiente laboral positivo,
seguro vy saludable, libre de acoso laboral, acoso sexual, discriminacion o cualquier
forma de violencia.

Firmada y publicada el 16 de enero de 2026.

ANA BARRETO
CEO
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